
 

 

 
ประกาศองคการบริหารสวนตำบลเขาตอก 

เรื่อง  มาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

-------------------------------------- 

  ดวยพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2562 ในกรณีท่ีสวนราชการไดรับคำรองเรียน เสนอแนะ หรือความ

คิดเห็นเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุงยาก หรือปญหาอื่นใดจากบุคคลใด โดยมีขอมูลและสาระ

ตามสมควร ใหเปนหนาที่ของสวนราชการน้ัน ที่จะตองพิจารณาดำเนินการใหลุลวงไป ดังน้ัน เพ่ือใหการบริหาร

ราชการขององคการบริหารสวนตำบลเขาตอกเปนไปดวยความถูกตอง โปรงใส ยุติธรรม ตลอดจนดำเนินการ

แกปญหาขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

รวดเร็ว และประสบผลสำเร็จอยางเปนรูปธรรม จึงได จัดทำมาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต             

และใหเจาหนที่ถือปฏิบัติตามแนวทางดังกลาวอยางเครงครดั ดังนี้ 

  ๑. แนวปฏิบัติของหนวยงาน 

      1.๑ กำหนดใหหนวยงานมีชองทางการรองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 

ผานชองทางตางๆ ที่เหมาะสมและอำนวยความสะดวก เขาถึงงาย แกประชาขุนในการแจงเรื่องรองเรยีน 

      ๑.๒ ใหหนวยงานมีคูมือและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต             

ที่โปรงใส เปนธรรม และตรวจสอบได 

      1.๓ ใหหนวยงานมีสรุปผลและขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนประจำปเสนอผูบังคับบัญชา 

และเผยแพรในเว็บไซตของหนวยงานภายในสิ้นปงบประมาณนั้นๆ 

  ๒. ข้ันตอนและวิธีการดำเนินงาน 

      ๒.๑ ชองทางการรองเรยีนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตามซองทาง ดังนี้ 

   (๑) สงขอรองเรียนหรือรองเรยีนดวยตนเองโดยตรง ณ ที่ทำการองศการบริหารสวน

ตำบลเขาตอก  เลขที่ 77 หมูที่ ๓ ตำบลเขาตอก อำเภอเคียนซา จังหวัดสุราษฎรธานี 

   (๒) รองเรยีนผานทางโทรศัพท/โทรสาร 0-7731-0931 

   (๓) รองเรยีนบนเว็บไซตหนวยงานที่ www.khaotok.go.th  

   (4) รองเรยีนผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส khao_tok@hotmail.co.th 

      ๒.๒ เม่ือไดรับเรื่องรองเรียน ใหมีการรวบรวมขอมูลและตรวจสอบขอมูลเบื้องตนพรอมให

ความเห็นเสนอผูบังคับบัญชา ภายใน ๑ - ๖ วันทำการ นับแตวันไดรับเรื่องรองเรียน เพ่ือใหผูบังคับบัญชา

พิจารณาสั่งการอยางใดอยางหนึ่ง ตั้งนี้ 

 

(1) กรณี... 

 



- 2 - 

 

   (๑) กรณียังไมมีมูลที่ควรกลาวหาวากระทำความผิดวินัยจะสั่งยุติเร่ือง หรือสั่งการให 

ดำเนินการอยางใดอยางหนึ่งตามท่ีเห็นสมควร 

   (๒) กรณีมีมูลที่ควรกลาวหาวากระทำความผิดวินัย ใหแตงตั้งคณะกรรมการ

สอบสวน และใหดำเนินการแลวเสร็จภายใน 1 - ๒ วัน นับแตวันที่คณะกรรมการฯ รับทราบคำสั่ง 

      ๒.๓ กรณีขอรองเรียนอยูนอกเหนืออำนาจการพิจารณาของหนวยงาน ใหสงเรื่องรองเรยีน

ไปยังหนวยงานที่เก่ียวของโดยตรง 

      ๒.๔ ใหแจงผลดำเนินงานและการพิจารณา ใหผูรองเรียนทราบภายใน ๗ วัน   

  ประกาศ ณ วันที่ 16  เดือน กุมภาพันธ พ.ศ.2562 

 

 

(นายสัญญา  ไชยยศ) 

                                                      นายกองคการบริหารสวนตำบลเขาตอก 


